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* Methodische Ansatze

e Kiosksysteme im Deutschen Salzmuseum

e Benutzungsdaten aus dem Deutschen Salzmuseum
* Bewertung der Ergebnisse

* |nstallation im Museum
fur Kunst und Kulturgeschichte Dortmund

e Benutzungsdaten aus dem MfKK
e Bewertung der Ergebnisse

* Schlussfolgerungen
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Methodische Ansatze

e Evaluationsmethoden

* Subjektive Methoden

» Fragebogen
= [nterviews

* Objektive Methoden

» |Interaktionsprotokolle (Logfile-Recording)
= Beobachtung
» Belastungsmessung

 Gemischte Methoden
» Expertenurteil
= | eitfadenorientierte Evaluation
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Methodische Ansatze

e Probleme der Methodik

* Anwendungsbereich ,Edutainment”
= keine Arbeitsaufgabe im ursprianglichen Sinn
= Verschiebung von Effizienz zu Zufriedenheit
* Randbedingungen

= angemessenes Kosten-Nutzen-Verhaltnis
= keine wesentliche Storung des Museumsbetriebes
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Methodische Ansatze

* Vorgehen
* Phase 1: Prototyping

» Expertengesprache
» Informelle Beobachtung
* Informelle Interviews

* Phase 2: Evaluation der stabilen Prototypen
» Logfile-Recording
» Fragebogen

* Phase 3: Langzeit-Evaluation der Anwendungen
» | ogfile-Recording
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Kiosksysteme im Deutschen Salzmuseum

= Salz.
Eine Hypermedia-Prasentation des Deutschen Salzmuseums.

= ca. 100 Bildschirmseiten in 9 Kapiteln
» Fotos, (animierte) Grafiken, Simulationen
= 65 Links zwischen den Seiten

&1 Luneburg - eine Grofdstadt um 1600

= ca. 100 Knoten, ca. 280 Links zwischen den Knoten

= ca. 80 Aktionsworte (Einblendung von Zusatzinformation)
= 3 verschiedene Ansichten

= ca. 40 Fotos / Abbildungen, einige Klange
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uneburg um 1600 alte Version

Planausschnitt

Informationen zu elnzelnen Dbjekten
E>.
e (<)
ﬁ St. Johanniskirche

heute

icn

1840

Die St. Johanniskirche war die Lineburger
Hauptkirche. In ihrer heutigen Gestalt wurde sie
in den Jahren 1297-1400 errichtet. Hier trafen
sich die Siilfmeister, die Lineburger Patrizier,
zum Gottesdient. Rat und Birgermeister hatten
hier ihre Sitze. Umfangreiche Stiftungen durch
das Patriziat zeugten von der Beliebtheit der
Kirche. Die Silfmeisterfamilien Staterogge, van
Dassel, Springintgut, Laffert und andere nutzten
die Kapellen in der Johanniskirche als Begrab-
nisplatze.

ek .- Neuslanl Inhaltl 4 | 4 | ~ | Hilfe

I B [ Salzgewinnung
¥ L1 Kirchen ! Klaster _ﬁ

I Sonstiges Sehenswertes T‘
17 Stadtbefestigung = W FOlie 7
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Benutzungsdaten

* Ergebnisse der zweiten Phase

e Benutzungsprotokolle

= Salz.

o kurze Benutzungsdauer (Median 2 min 36 s)

o kurze Verweildauer auf Seiten (Mittel zwischen 1 s und 12 s)

o geringer Anteil von Aktionswort-Benutzungen ( 3 bis 10 %)
hoher Anteil von Benutzungen des Vorwarts-Buttons (ca. 70 %)
starke Abnahme des Seitenaufrufs innerhalb der Kapitel
keine Schwerpunktbildung
» Lineburg um 1600

o Benutzungsdauer etwas hoher

o Mittel der Verweildauer auf Seiten zwischen 2 s und 39 s

o Schwerpunktbildung (Aufrufhaufigkeit minimal 3, maximal 83)

a a a
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Benutzungsdaten

* Fragebogen
= Salz.

o Benutzbarkeit:
85% sehr gut / eher gut - 13% eher schlecht / sehr schlecht

o |nhalte:
86% sehr gut / eher gut - 7% eher schlecht / sehr schlecht

= Luneburg um 1600

o Benutzbarkeit:
/4% sehr gut / eher gut - 9 % eher schlecht / sehr schlecht

o |nhalte:
/3% sehr gut / eher gut - 5 % eher schlecht / sehr schlecht
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Benutzungsdaten

» Kleinere Uberarbeitungen der Prototypen
= Bessere Unterscheidung von Buttons und Erlauterungsfeldern
= Verbesserung der Bezeichnung von Buttons und Tasten
= Verbesserung der Orientierung / der Gliederung
» Bessere Hervorhebung der Hotwords

* auf Basis
= der Analyse von Fehlklicks
» der informellen Beobachtung der Benutzerinnen und Benutzer
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Benutzungsdaten

e Dritte Phase: Luneburg um 1600, Daten von 1996

* Allgemeines
= Benutzungszeit 14% der Laufzeit (= Offnungszeit)
= ca. 3850 Benutzer = 7,7% der Besucher
» Benutzungsdauer
o Mittel: 4 min 38 sek
o Median: 2 min 53 sek
o Maximum: 68 min 43 sek (?)
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Benutzungsdaten
* Navigation mit Schaltflachen-Leiste 28234
= vorwarts 17719
= ruckwarts 4009
= Neustart 3243
= zuruck 2200
= Hilfe 1063
* Navigation mit Icon-Leiste fur Ansichtswahl 5358
= Planausschnitt 2234
= Gesamtansicht 1877
= Ubersicht 1247
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Benutzungsdaten
* Navigation mit Fuhrungsworten (Hotwords) 2674
= Sprunge 1400
= Grafikeinblendung 747
= Texteinblendung 527
* Navigation durch Auswahl im Plan 9361
= Objektwahl 9361
* Navigation durch Auswahl im Inhaltsverzeichnis 7462
= in der Ubersicht 4810
= im Planausschnitt 2652
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Benutzungsdaten

o Seitenaufrufe in der Ubersicht

= insgesamt
o Maximum Stadtentwicklung 1283
o Minimum Gerichtsbarkeit 209
o Mittel 459
= per Navigationsschaltflache
o Maximum Seite 1 (Stadtentwicklung) 982
o niedrig Seiten 24 - 34 =210
o Mittel 362
= per Auswahl aus dem Inhaltsverzeichnis
o Maximum erster Eintrag (Stadtentwicklung) 301
o Mittel Seiten 1 -15 122
o Mittel Seiten 16 - 35 35
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Benutzungsdaten

e Seitenaufrufe im Planausschnitt

= insgesamt
o Maximum Saline 1379
o Minimum Burgerhauser 53
o Mittel 295
= per Navigationsschaltflache
o Maximum Seite 1 (Stadtentwicklung) 345
o niedrig Seiten 20 - 68 ~ 80
o Mittel 112
= per Auswahl aus dem Inhaltsverzeichnis
o Maximum zweiter Eintrag (Saline) 188
o Mittel Seiten 1 -15 74
o Mittel Seiten 16 - 71 35
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Benutzungsdaten

* Objektwahl

o Maximum 512
o Minimum 3
o Mittel 151

o je groRer, je ofter
e Farbmarkierungen

o Maximum 3650
o Minimum 1424
o von oben nach unten

e Hilfe
o nur erste Seite 527

Fachhochschule

Gelsenkirchen
Prof. Dr. Andreas M. Heinecke

Fachbereich Informatik

9361

12700

1063
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Bewertung der Ergebnisse

e Ansichtsschaltflachen
* geringe Nutzung
 zu hoher Anteil der Ubersicht
= deutlicher machen
e Selektion aus dem Inhaltsverzeichnis
 Uberwiegen der jeweils ersten 15 Seiten
= Probleme bei Scrollen
= Scrollen vermeiden oder deutlicher machen
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Bewertung der Ergebnisse

* Hilfesystem
e nur von Y4 der Benutzerinnen und Benutzer benutzt
* 3 von diesen nutzen nur erste Seite
= Uberflussig?
* Navigation
 Dominanz des Vorwarts-Buttons
* geringe Nutzung von Links
= typisches klassisches Leseverhalten (durchblattern)
= Links Uberflussig?
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* Fachbereich Informatik

Bewertung der Ergebnisse

e Auswahl im Plan
e Farbwahl sehr haufig genutzt
e Objektwahl gerne genutzt
* Objektwahl abhangig von Grole
= Farbwahl weniger attraktiv machen?
= Einzugsbereiche um kleine Objekte?

= Redesign
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Installation im Museum

far Kunst und Kulturgeschichte Dortmund

e Dortmund um 1610

= 51 Objekte / Themen mit jeweils 2 Seiten

» jeweils erste Seite mit Leitfrage, 2 Fotos, Text, Weiterfihrung
= jeweils zweite Seite mit 2 Fotos und langerem Text

» |nteraktion direkt auf dem Plan und eine Taste i

= keine Querverweise, keine Blatter-Buttons

Museum fir Kunst
und Kulturgeschichte
|
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Benutzungsdaten 01.07.00 - 30.06.02

e Allgemeines
e mindestens 10.346 Benutzer / Benutzerinnen

Evaluation von
Multimedia-Anwendungen
in Museen

* Benutzungsdauer gesamt 517 h 0 min 1 sek
= Minimum: 0 sek
= Mittel: 3 min 0 sek
= Maximum: 65 min 55 sek (?)
* Aktionen gesamt 145.495
= Minimum: 1
= Mittel: 14,1

= Maximum: 454
= im Mittel alle 12,8 sek eine Aktion
Folie 21
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Benutzungsdaten 01.07.00 - 30.06.02

* Navigation

* Benutzte Elemente benutzt von
= Auswahl von Objekt im Plan 92,1%
» Fehlauswahl (leere Stelle Plan / Ansicht) 69,3%
= Anforderung der zweiten Seite 54,3%
= Auswahl von Obijekt in Ansicht 38,2%
= Rucksprung zur ersten Seite 23,9%
e Benutzer / Benutzerinnen ohne jeden Erfolg 5,5%
= mit insgesamt 1 Aktion 4,5%
* mit insgesamt 2 Aktionen 0,8%
= mit insgesamt 3 bis 4 Aktionen 0,2%
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Benutzungsdaten 01.07.00 -

* |Informationsnutzung

Fachhochschule

Gelsenkirchen
© Prof. Dr. Andreas M. Heinecke
Fachbereich Informatik

30.06.02

e Seitenaufrufe /3.380
= kleinste Anzahl besuchter Seiten 1
= Mittel /7,5
» Maximum 65
= mittlere Zeit pro Seite 24 sek
* Auswahlhaufigkeit
= Mittel 1.439
» Maximum 10.829 (TurmDerReinoldikirche)
* Minimum 91 (Betenstralde)
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Benutzungsdaten 01.07.00 - 30.06.02

* |eseverhalten
 Ubergange zur zweiten Seite

= Mittel 30%
= Maximum 55% (Hinrichtungsstatte)
= Minimum 16% (Stadtmauer)
* mittlere Verweildauer auf Seiten
= Mittel 18 s
= Maximum 26 s (WilstralRentor 2. Seite)
= Minimum 12 s (Betenstralle)
6s (Plan)
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Erste Bewertung der Ergebnisse

* Navigation
e Verzicht auf Blatterknopfe positiv

e Direkte Auswahl im Plan bevorzugt
hervorstechende Objekte

 Themengliederung
e erste Seite motiviert fur zweite Seite

e Aufbau mit Leitfrage scheint zum Lesen zu animieren
(relativ hohe Verweilzeiten)
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Schlussftolgerungen

e Benutzungsprotokolle

e gutes Mittel zur Evaluation
» bezlglich der Benutzbarkeit
» bezuglich der gefragten Inhalte

einfache datenbankunterstutzte Auswertung
e geringer technischer / personeller Aufwand

* sinnvoll zu erganzen durch Beobachtung
» Einteilung der Benutzenden (Alter, Geschlecht, Gruppe)

* sinnvoll zu erganzen durch Fragebogen
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